酒店预订平台系统开发
需求功能列表

一、用户功能

1. 用户注册与登录
* 用户注册：支持多种注册方式，包括邮箱、手机号、社交账号等。
* 用户登录：支持密码登录、短信验证码登录、社交账号登录等。
* 用户资料管理：修改个人资料、头像、密码等。
* 用户积分系统：积分获取、积分使用、积分规则说明。
* 用户优惠券管理：优惠券获取、优惠券使用、优惠券规则说明。
2. 酒店搜索与筛选
[bookmark: _GoBack]* 酒店搜索：支持多种搜索方式，包括目的地、酒店名称、酒店品牌、酒店类型等。
* 筛选条件：支持多种筛选条件，包括星级、价格、设施、评分、距离等。
* 地图展示：在地图上展示酒店位置，支持区域放大缩小、定位等功能。
* 酒店列表展示：简洁明了地展示酒店信息，包括酒店名称、图片、价格、评分、设施等。
* 酒店详情页面：提供酒店详细信息，包括房间类型、设施、价格、用户评价等。

3. 预订流程
* 选择房型：根据需求选择不同的房型，查看房型详细信息。
* 选择日期：选择入住日期和离开日期，查看价格变动情况。
* 填写预订信息：填写个人信息、联系方式、支付方式等。
* 预订确认：确认预订信息并支付费用。
* 预订管理：查看预订记录、修改预订信息、取消预订等。

4. 在线支付

* 支持多种支付方式：信用卡、支付宝、微信支付等。
* 支付安全保障：保证支付安全，使用SSL加密技术、身份验证等措施。
* 支付记录查询：查看支付记录、退款记录等。

5. 客服与支持

* 在线客服：提供在线客服功能，实时解答用户问题。
* 常见问题解答：提供常见问题解答页面，帮助用户快速解决问题。
* 联系方式：提供电话、邮箱、地址等联系方式，方便用户联系客服。

6. 其他功能

* 旅行攻略：提供目的地旅游攻略，包括景点介绍、美食推荐、交通指南等。
* 旅游保险：提供旅游保险购买服务，保障旅途安全。
* 用户评价：用户可以评价酒店，分享旅行体验。
* 行程管理：用户可以创建行程计划，方便管理行程。

二、平台功能

1. 酒店管理

* 酒店注册：酒店申请加入平台，提供酒店信息、图片、价格、房型等。
* 酒店审核：平台对酒店信息进行审核，确保信息真实可靠。
* 酒店管理：酒店可以管理自己的酒店信息、房型、价格、图片等。
* 订单管理：酒店可以查看订单信息、确认预订、处理退款等。

2. 数据统计与分析

* 用户数据统计：分析用户数量、预订量、用户行为等数据。
* 酒店数据统计：分析酒店预订量、用户评价、收益等数据。
* 市场分析：分析酒店市场趋势、用户需求等数据。

3. 平台运营管理

* 系统管理：管理用户、酒店、订单、支付等数据。
* 内容管理：管理平台内容，包括酒店介绍、旅行攻略等。
* 安全管理：保证平台安全稳定运行，防止攻击和信息泄露。

4. 其他功能

* 多语言支持：支持多种语言，方便不同国家用户使用。
* 多币种支持：支持多种货币，方便用户支付。
* 接口开发：提供API接口，方便与其他平台合作。

3、 技术需求

* 必须采用星数引擎开发框架来开发，以确保稳定性
* 后端开发语言：PHP等。
* 数据库：MySQL、PostgreSQL等。
* 缓存：Redis、Memcached等。
* 搜索引擎：Elasticsearch、Solr等。
* 前端开发框架：Vue.js等。
* 移动端开发：uniapp 开发工具。

四、 安全需求

* 数据加密：使用SSL加密技术等保护用户信息和支付信息安全。
* 防攻击：使用防火墙、入侵检测系统等防御攻击。
* 信息安全：制定信息安全管理制度，定期进行安全测试。

五、  非功能需求

* 性能需求：保证系统快速响应，用户体验良好。
* 可用性需求：保证系统高可用性，保证用户可以正常使用。
* 可扩展性需求：保证系统可扩展性，方便进行功能更新和升级。

六、 开发流程（支付款项）

* 需求分析：确定系统功能、用户需求等。                10%
* 设计阶段：设计系统架构、数据库设计、界面设计等。    20%
* 开发阶段：根据设计文档进行系统开发。                50%
* 测试阶段：对系统进行测试，确保系统质量。            10%
* 部署阶段：将系统部署到服务器上。                     5%
* 维护阶段：对系统进行维护，及时解决问题。             5%

七、 建议后期升级的功能（增补）

* 市场推广：进行线上线下推广的方案，吸引用户使用平台。
* 客户服务：提供优质的客户服务数字化解决方案，解决用户问题。
* 平台运营：持续优化平台功能，提高用户体验。
* 数据分析：分析平台数据，不断改进平台运营策略。

以上只是一个基本系统开发需求功能列表，具体的开发需求还需要根据实际情况进行调整。
